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1 OBJETIVO

Este documento tem como objetivo fixar o padrdo de comportamento e postura
profissional dos trabalhadores da New Eletric diante de sua equipe, clientes, fornecedores,

concorrentes e comunidade.
2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
CLT - Consolidacédo das Leis Trabalhistas
Cadigo Civil Brasileiro
3 CONSIDERACOES GERAIS

3.1 SEGURANCA PESSOAL E PATRIMONIAL

3.1.1 Auto Seguranca
A New Eletric acredita nos principios da auto seguranca.

“CABE AO TRABALHADOR A INICIATIVA DE SE PROTEGER”.
“CABE A EMPRESA ORIENTA-LO E PROVER OS MEIOS DE PROTEGAO”.

3.1.2 Ato Inseguro

a) E responsabilidade do trabalhador zelar por sua seguranca individual e igualmente

zelar pela das demais pessoas com que se relaciona na empresa;

b) E responsabilidade do trabalhador e do superior imediato procederem a analise
de risco de acidentes e sua neutralizacdo antes do inicio de qualquer atividade com potencial

de risco;

C) E responsabilidade de todos, inclusive quando trabalhando sob administragéo do
cliente, proceder a autoandlise dos riscos de acidentes, evitando ato inseguro devido a

negligéncia e /ou imprudéncia;

d) Nenhum trabalhador deve se considerar obrigado a trabalhar sob condi¢gbes de

inabilidade, ndo se justificando, portanto, o ato inseguro praticado por impericia.

3.1.3 Condicéo Insegura

a) Nenhum trabalhador deve trabalhar sob condi¢bes que considere insegura,;
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b) Todo trabalhador deve comunicar imediatamente ao superior imediato qualquer

situacao que a seu juizo for considerada suficiente a dar causa a acidente de trabalho

3.1.4 Comunicacéo De Acidentes E Incidentes

a) Todo trabalhador deve comunicar imediatamente todo e qualguer incidente ou

acidente do trabalho ao Superior Imediato, Técnico de Seqguranca do Trabalho ou Gestor

responsavel pela area da ocorréncia.

b) Comunicacéo feita a posterior ndo sera reconhecida pela empresa como incidente

ou acidente do trabalho.

3.1.5 EPI'S

a) E de responsabilidade de todos usar, portar e manter em condicdes de uso os EPI’s

sob sua guarda;

b) E de responsabilidade de todos inspecionar e solicitar ao superior imediato a

substituicdo dos EPI’s sob sua guarda, quando impréprios ou com defeitos;

c) E responsabilidade do proprio trabalhador identificar a necessidade de requisicéo
de EPI's para a realizagcdo de tarefas com seguranga, fazendo a solicitagdo a seu superior

imediato;

d) Cabe ao superior imediato identificar as necessidades, orientar o uso e providenciar

os EPI’s aplicaveis a cada atividade segundo seus graus de risco.

3.1.6 Normas Internas Da New Eletric E Dos Clientes

a) E responsabilidade de todos cumprir os procedimentos e normas de seguranca da

New Eletric e dos clientes, quando trabalhando dentro de suas instalacdes;

b) E responsabilidade da New Eletric divulgar para seus trabalhadores as normas e

procedimentos de seguranca internos e/ou dos clientes.

3.1.7 Sentimento De Inseguranca

a) E obrigacdo do trabalhador comunicar ao seu superior imediato, qualquer situac&o

gue provoque o0 sentimento de inseguranga;

b) E responsabilidade do superior imediato ouvir, orientar e prover 0s meios que

proporcionem a adequada seguranca ao trabalhador;
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c) E facultado ao trabalhador o direito de procurar a administracdo da New Eletric no

sentido de ver atendida suas necessidades de seguranca.

3.1.8 Vicios Pessoais

a) E proibido o atendimento aos vicios de ordem pessoal nas dependéncias da

empresa,

b) E proibido ausentar-se do posto de trabalho durante o expediente para atender aos

vicios de ordem pessoal,

c) E proibido o uso de qualquer meio que intencionalmente provoque alteracio

comportamental durante o expediente de trabalho;

d) E responsabilidade de todos acatar as normas da New Eletric e dos clientes,

pertinentes ao assunto, quando trabalhando em suas instalagdes.

e) Mesmo fora do ambiente de trabalho, o trabalhador deve manter conduta social

adequada.

3.1.9 Transporte

a) E obrigatério o atendimento as leis de transito;
b) E obrigatdrio o uso de cinto de seguranca;
c) E proibido fumar, enquanto dirige;

d) E proibido dirigir sob efeito _de qualquer meio que intencionalmente provoque

alteracdo comportamental;

e) E proibido conversar com o motorista do veiculo, durante o trajeto;

f) E responsabilidade do trabalhador condutor trafegar em velocidade compativel com

a estrada, de forma a ndo por em risco as pessoas e 0 objeto do transporte;

g) As consequéncias decorrentes de ato culposo sdo de responsabilidade do motorista,
a exemplo do pagamento de multas de transito, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades,

inclusive demisséo por justa causa, se for o caso;
h) E proibido dirigir sem habilitacdo, sob qualquer pretexto;

i) E proibido dar carona para pessoas que ndo sdo trabalhadores da empresa, sob

gualquer pretexto;

j) E proibido manter conversacéo através do uso de telefone celular enquanto dirige.
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3.1.10 Seguranca Patrimonial

a) E responsabilidade do trabalhador zelar pela integridade, manutencdo e uso
adequado das ferramentas, instrumentos, maquinas ou instalacbes da New Eletric ou dos

clientes, que estejam sob sua guarda e uso;

b) E proibido a posse ou uso em beneficio proprio, de produtos ou quaisquer meios
de producao pertencentes a New Eletric ou seus clientes, sem prévia autorizacdo ou cessao

formal por quem de direito.

C) Itens segregados para descarte somente podem ser destinados mediante doacdo

para entidades de interesse social, sendo proibido a doacdo a pessoas fisicas.

3.1.11 Meio Ambiente

E responsabilidade do trabalhador contribuir com suas atividades e habilidades na

preservacao do meio ambiente e evitar transtornos a comunidade.

3.2 CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL
3.2.1 Respeito Aos Colegas De Trabalho

a) E proibida qualquer pratica ou atitude que discrimine, prejudique ou constranja as

pessoas no ambiente de trabalho;

b) A empresa reconhece e valoriza toda atitude positiva e que contribua para o

desenvolvimento profissional e satisfacdo no ambiente de trabalho;

c) Todas as divergéncias no ambiente de trabalho devem ser mediadas pelo superior

imediato e tratadas de forma profissional.

3.2.2 Lealdade A Empresa

a) E aconselhada e estimulada a procura de solucdes internas para os problemas e

dificuldades da empresa;

b) E vedada a exposi¢éo de fatos e opinides que exponham as dificuldades internas da

empresa, diante de seus clientes, fornecedores e concorrentes;

c) A empresa reconhece a obtencéo de quaisquer informacdes, por mais privilegiadas

gue sejam, que criem oportunidades de negocios;

d) A empresaveda as praticas que colocam em risco seus interesses e de seus clientes

e fornecedores.
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3.2.3 Respeito Aos Clientes

a) E responsabilidade de todos, quando nas instalagbes do cliente, acatar suas
orientacdes ou orienta-lo de forma polida, mantendo atitude profissional e de respeito;

b) E responsabilidade de todos receber os clientes de forma cortés assegurando-se

gue se sinta bem e prestigiado, quando em nossas instalagdes.

3.2.4 Respeito Aos Fornecedores

a) E responsabilidade de todos atender e encaminhar de forma cortés todos

fornecedores, quando em nossas instalacoes;

b) Todas as relac6es comerciais devem ser embasadas em principios éticos, honestos

e de ganho mutuo;
c) E responsabilidade de todos cumprir e fazer cumprir o que for trato.

3.3 ATITUDES RECOMENDAVEIS
3.3.1 Desperdicio

a) E responsabilidade de todos contribuir para a queda dos custos da New Eletric e
seus clientes combatendo o desperdicio de forma criativa e disciplinada;

b) A empresa acredita que o principal indicio de desperdicio é a falta de limpeza do

local de trabalho;

c) E estimulado o uso racional dos recursos disponiveis para o desenvolvimento das

atividades.

3.3.2 Limpeza, Arrumacao E Organizacao

E responsabilidade de todos a limpeza do ambiente e condi¢des de trabalho, o principio

desta responsabilidade baseia-se em:
a) Nao se sujar;
b) N&o sujar o ambiente;
c) Limpar o que sujou;
d) Quanto mais cedo limpar o que sujou melhor;
e) Identificar e combater as fontes de sujeira;

f) Dispor a sujeira em local adequado;
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g) Manter as instalagbes, maquinas, ferramentas e instrumentos da New Eletric e dos

Clientes sempre limpos, organizados e arrumados;
h) Contribuir com a manutencéo da limpeza nas areas de uso comum;

i) Considerar o ato de limpar e tempo para fazé-lo como parte integrante de suas

atividades.
]) Apresentar sugestdes para melhor organizagéo e arrumagéo de materiais

3.3.3 Disponibilidade Funcional

A empresa reconhece e estimula a voluntariedade dos trabalhadores em atender as

solicitacdes de emergéncia, baseada nos seguintes principios estratégicos:
a) O cliente é nossa razao funcional;
b) A missdo da empresa é atender as necessidades dos clientes;
c) Se nossa empresa ndo atender, com certeza, um concorrente atendera;

d) A disponibilidade da empresa fortalece as relacdes de confianca e parceria com 0s

Clientes;

e) E responsabilidade do superior imediato, esclarecer as prioridades de emergéncia
com os clientes, de forma a ndo submeter nosso pessoal a jornada de trabalho excessiva.

3.3.4 Horario De Trabalho

a) O horério de trabalho observa a forma legal, ou seja, 44 horas semanais.

b) Quando trabalhando nas instalacdes dos clientes, todos deverdo cumprir o horario

recomendado pelo cliente, observado o estabelecido em lei.

c) Cabe aos clientes a liberalidade de exigir ou ndo o atendimento do horario limite

previsto em lei sem dnus adicional, ou seja, sem pagamento adicional de salario.

3.3.5 Atendimento Ao Horéario De Trabalho

Todo trabalhador devera atender o horéario de trabalho praticado na empresa ou seus

clientes, quando em suas instalacdes, observando o estabelecido em lei.

3.3.6 Horas Extras

As horas extras sdo indesejaveis e devem existir apenas para o atendimento de

situagOes emergenciais dos clientes.
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A compensacdo de horario é aceita na forma legal, observando-se o0s interesses da

empresa e dos trabalhadores.

3.3.7 Faltas

As faltas sdo indesejaveis e as eventualidades seréo tratadas conforme estabelece a

legislacédo vigente.
3.3.8 Comercializacao Interna

E proibida a venda de todo e qualquer produto durante o horéario de trabalho. Sera
permitida somente durante o horario de almoco, café e apos o expediente, em locais que ndo

comprometam a imagem e o funcionamento da empresa.

3.4 ASPECTO LEGAL
3.4.1 Trabalho Escravo E Infantil

a) A New Eletric ndo aceita, tanto dentro de suas instalacées quanto com fornecedores,
parceiros de negdcios e clientes, trabalho escravo ou em condi¢cdo analoga, bem como a

exploracéo do trabalho infantil.

b) Se menor de idade entre 16 e 18 anos forem contratados, na condigio de aprendiz,
seguindo as leis vigentes no Pais, a empresa assegura que o trabalho se dara em condicGes

seguras, salubres, ndo periculosas e que ndo impedira os seus estudos.

3.4.2 Garantia De Liberdade E Negociacao Coletiva/ Sindical

A New Eletric respeita e apoia integralmente o direito de seus colaboradores a liberdade
de associacdo e negociacdo coletiva. A empresa assegura que todos os trabalhadores tém o
direito de se organizar, formar ou se filiar a sindicatos de sua escolha sem medo de represalias,
intimidacao ou assédio. Aléem disso, a New Eletric se compromete a engajar-se em negociacdes
de boa-fé com representantes sindicais, buscando sempre alcancar acordos justos e

equilibrados que beneficiem tanto os trabalhadores quanto a empresa.

3.4.3 Trabalho Analogos A Escravidao

A New Eletric ndo aceita, tanto dentro de suas instalacbes quanto com fornecedores,

parceiros de negdcios e clientes, trabalho escravo ou em condi¢do anéloga a escravidao.
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3.4.4 Discriminacao

A New Eletric ndo pratica a discriminacdo na contratacdo, remuneragcdo, acesso a
treinamento, promoc¢ao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, associacao a sindicato ou

afiliacdo politica, ou idade.
a) Assédio Sexual E Moral

A New Eletric adota uma politica rigorosa de combate ao assédio moral e sexual, tanto
dentro de suas instalacdes quanto em interagcdes com fornecedores, parceiros de negocios e
clientes. Assédio de qualquer natureza, seja ele verbal, fisico, psicolégico ou sexual, ndo sera

tolerado sob nenhuma circunstancia.

b) Discriminacdo Racial E Homoafetivas

A New Eletric ndo pratica a discriminacdo na contratacdo, remuneracdo, acesso a
treinamento, promoc¢ao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em racga, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a sindicato ou

afiliacao politica, ou idade.

3.4.5 Limites De Responsabilidade

Embora a empresa responda globalmente por sua imagem, o dnus de culpa previsto no
cbdigo civil e criminal € de responsabilidade do autor do dano, portanto, todo trabalhador
respondera pessoalmente pela pratica de atos ilicitos, de natureza civil ou criminal, quando em

servigo.

3.4.6 Lei Protecao Dados

A New Eletric utiliza de boas praticas para a protecdo de dados em nossa empresa, que
sdo: Revisar e atualizar as politicas de seguranca, usar tecnologias de seguranca cibernética,
monitorar os acessos a dados sigilosos, treinar os colaboradores, revisar os contratos com
fornecedores. Contribuindo com a transparéncia sobre os dados pessoais coletados, utilizados,

armazenados e compatrtilhados.

Todo colaborador deve assinar os termos de consentimento para tratamento dos dados

pessoais no momento da assinatura do contrato.
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3.5 CAMPANHAS DE DISTRIBUICAO DE BRINDES/BONUS
3.5.1 Contribuicdo E Campanhas De Solidariedade

A New Eletric se orgulha de contribuir ativamente com campanhas de solidariedade
promovidas pela sociedade em geral. Acreditamos que nossa responsabilidade vai além do
ambiente de trabalho e nos esforcamos para apoiar e participar de iniciativas que beneficiem a
comunidade.

Nossa contribuicdo ndo se limita apenas a doa¢Bes materiais, mas também envolve a
dedicacgao de tempo e esfor¢o para promover a solidariedade e o bem-estar social. Acreditamos
gue, juntos, podemos fazer uma diferenca significativa na vida das pessoas e na construgcao de

uma sociedade mais justa e solidaria.

3.5.2 Responsabilidade E Transparéncia

Asseguramos que todas as atividades e decisdes da empresa sejam conduzidas de

maneira responsavel e transparente, fortalecendo a confianca de nossos stakeholders.

3.5.3 Compliance

A New Eletric esta firmemente comprometida com a manutenc¢éo dos mais altos padrdes
de ética, integridade e conformidade em todas as suas atividades comerciais. Nossa Politica
de Compliance estabelece diretrizes claras e abrangentes para assegurar que todas as
operacbes da empresa sejam conduzidas de acordo com as leis, regulamentos e normas
aplicaveis.

Todos os colaboradores sdo responsaveis por aderir a esta politica. Violacbes das
politicas de compliance da New Eletric podem resultar em medidas disciplinares, incluindo
demissao, além de possiveis acdes legais.

3.6 ACAO DISCIPLINAR

a) A empresa se compromete em dar todas as condi¢gdes e orientagdes no sentido de

cumprir e fazer cumprir este Codigo de Conduta e Etica;

b) O n&do cumprimento e/ou inobservancia deste Codigo de Conduta e Etica, acarretara

na aplicacao das sancgdes previstas na CLT,;

c) Por sancbes administrativas entende-se adverténcia verbal, adverténcia por escrito,

suspensao do trabalho e/ou, demissdo por justa causa, de acordo com a ocorréncia.
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d) Os casos omissos serdo decididos pela Direcdo da empresa, apos conhecimento do

fato através das pessoas envolvidas ou por outro meio de apuracao.

3.7 CANAIS DE COMUNICACAO E DENUNCIAS

A New Eletric mantem os canais de comunicagcao abertos e seguros para que qualquer

preocupacdo ou denudncia que possa ser reportada de maneira confidencial e anénima,

garantindo que nao haja retaliacdo contra os denunciantes através dos canais de comunicacao:

denuncias@neweletric.eng.br ou https://neweletric.eng.br

3.8 APLICACAO

As normas contidas neste Codigo deverao ser apresentadas por ocasido da contratacéo

a todos os novos trabalhadores, sem excecao.
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